
 
INFINIT SG SAS 

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN 

 

Las presentes condiciones regulan la solicitud, contratación, administración y cancelación de los servicios de 
asistencia ofrecidos por INFINIT SG SAS. La contratación podrá realizarse por medios telefónicos y/o electrónicos 
mediante los canales habilitados. 

1. SOLICITUD Y CONTRATACIÓN 
INFINIT SG SAS ofrece sus servicios a través de medios telefónicos y electrónicos. La solicitud podrá efectuarse 
mediante el sitio web de la compañía y/o por los canales habilitados. La sola solicitud no implica la aprobación 
del servicio: el otorgamiento queda sujeto al análisis y a las condiciones que correspondan en cada caso. 

2. ACEPTACIÓN DEL CONTRATO 
Cuando INFINIT SG SAS apruebe una solicitud, la aceptación del Usuario y la posterior aceptación de la 
compañía perfeccionarán la contratación conforme a las condiciones comunicadas. Por tratarse de una 
contratación a distancia, las comunicaciones y registros generados durante el proceso podrán ser utilizados como 
constancia de la operación, de acuerdo con la normativa aplicable. 

3. REQUISITOS PARA ACCESO A LOS SERVICIOS 
El solicitante deberá ser una persona física con capacidad legal para contratar y cumplir los requisitos 
establecidos por INFINIT SG SAS. Podrán considerarse, entre otros aspectos, su situación laboral, titularidad de 
una cuenta bancaria, información crediticia y demás antecedentes necesarios para evaluar la solicitud. INFINIT 
SG SAS podrá aprobar o rechazar una solicitud conforme al resultado de su evaluación. 

4. INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE 
El Usuario deberá brindar información verdadera, completa y actualizada. Podrán solicitarse datos de 
identificación, domicilio, información laboral, medios de contacto, entidad bancaria y CBU, además de la 
documentación que resulte necesaria para verificar la información suministrada. El Usuario deberá comunicar 
cualquier modificación que pueda afectar la relación contractual. 

5. EVALUACIÓN  
INFINIT SG SAS podrá realizar las verificaciones y consultas necesarias para evaluar la capacidad y 
antecedentes crediticios del solicitante. La presentación de una solicitud no genera un derecho automático al 
otorgamiento de los servicios. La compañía podrá requerir información o documentación adicional antes de 
adoptar una decisión. 

6. CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS Y PAGO 
Las condiciones particulares de cada servicio, incluyendo monto, cantidad de cuotas, vencimientos, intereses, 
cargos y demás conceptos que correspondan, serán informadas al Usuario antes de la contratación. Las 
obligaciones deberán ser canceladas en los vencimientos establecidos mediante los medios de pago habilitados. 

7. CBU Y MEDIOS DE DÉBITO 
El Usuario deberá informar un CBU válido y mantenerlo actualizado mientras existan obligaciones pendientes. El 
Usuario autoriza a INFINIT SG SAS y/o a Fenanjor LTDA y/o a Sotein, o a quienes éstos designen, a efectuar los 
débitos correspondientes a las obligaciones asumidas, mediante los mecanismos habilitados, incluyendo débito 
directo y/o DEBIN Spot dentro del Sistema Nacional de Pagos, conforme a la normativa aplicable. 

8 . REVOCACIÓN 
El Usuario podrá revocar la aceptación de la contratación dentro de los diez (10) días corridos o del día hábil 
siguiente, contados desde la aceptación por parte de INFINIT SG SAS, en los términos y condiciones que resulten 
aplicables. Para ello deberá comunicar fehacientemente su decisión y reintegrar las sumas que hubiera recibido, 
junto con los intereses y gastos que correspondan cuando resulte procedente. 



 

 

9. DATOS PERSONALES Y FINALIDADES 
INFINIT SG SAS podrá recolectar, conservar, almacenar, ordenar y utilizar los datos personales proporcionados 
por el Usuario para fines de identificación, evaluación, administración de la relación, gestión y cobranza, análisis 
financiero y estadístico y, cuando corresponda, comunicaciones comerciales, promociones y publicidad 
vinculadas con sus productos y servicios. 

10. COMUNICACIÓN Y TRANSMISIÓN DE DATOS 
El Usuario acepta que sus datos puedan ser comunicados o transmitidos a terceros cuando ello resulte necesario 
para las finalidades indicadas, incluyendo terceros con los que INFINIT SG SAS mantenga relaciones comerciales 
y/o quienes intervengan en tareas de administración, evaluación o cobranza. La utilización de los datos deberá 
efectuarse conforme a la legislación vigente. 

11. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS 
El titular de los datos podrá ejercer los derechos reconocidos por la Ley N.º 25.326 y su normativa 
complementaria, incluyendo el derecho de acceso a sus datos en las condiciones previstas por dicha legislación. 
La autoridad competente en materia de protección de datos personales será la que determine la normativa 
vigente. 

12. DOCUMENTACIÓN Y VERIFICACIONES 
INFINIT SG SAS podrá solicitar documentación, comprobantes o información adicional para verificar la identidad 
y exactitud de los datos proporcionados. Cuando la información no pueda ser corroborada o resulte inconsistente, 
la compañía podrá adoptar las medidas que correspondan de acuerdo con la normativa aplicable y con las 
condiciones de la relación contractual. 

13. COMUNICACIONES CON EL USUARIO 
El Usuario acepta que las comunicaciones relacionadas con la solicitud, contratación, pagos, documentación y 
demás aspectos de la relación puedan efectuarse mediante los datos de contacto proporcionados, incluyendo 
correo electrónico, teléfono, WhatsApp, domicilio y los medios electrónicos habilitados. El Usuario deberá 
mantener actualizados dichos datos. 

14. UTILIZACIÓN DEL SITIO 
El Usuario deberá utilizar el sitio web de INFINIT SG SAS de manera lícita y conforme a estos términos. No podrá 
realizar acciones que interfieran con el funcionamiento del sitio, acceder sin autorización a sistemas o información, 
introducir programas perjudiciales ni utilizar el sitio para fines contrarios a la legislación vigente. 

15. SEGURIDAD Y CREDENCIALES 
Cuando el acceso a determinadas funcionalidades requiera una clave o credencial, ésta tendrá carácter personal. 
El Usuario deberá conservarla de manera segura y evitar su divulgación a terceros, siendo responsable por las 
consecuencias derivadas de su utilización indebida cuando corresponda. 

16. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 
El funcionamiento del sitio y de los servicios puede verse afectado por interrupciones técnicas, fallas de Internet, 
servidores, redes u otras circunstancias ajenas al control de INFINIT SG SAS. La compañía procurará restablecer 
la disponibilidad cuando ello resulte posible, sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponder al Usuario. 

17. CONTENIDOS Y SITIOS DE TERCEROS 
Los enlaces que eventualmente se incorporen al sitio y remitan a páginas de terceros no implican asociación ni 
responsabilidad de INFINIT SG SAS respecto de sus contenidos, productos o servicios. El Usuario deberá 
consultar las condiciones aplicables en esos sitios cuando corresponda. 



 

 

18. PROPIEDAD INTELECTUAL 
Los contenidos, textos, programas, bases de datos, elementos gráficos y demás componentes del sitio se 
encuentran protegidos por la normativa aplicable. Su reproducción, utilización o explotación fuera de los usos 
permitidos requerirá la autorización correspondiente. 

19. MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES 
INFINIT SG SAS podrá actualizar los presentes términos y las condiciones de utilización del sitio. Las 
modificaciones serán comunicadas o publicadas por los medios que correspondan, sin afectar los derechos que 
la normativa reconozca al Usuario respecto de operaciones ya perfeccionadas. 

20. COPIA DE LA DOCUMENTACIÓN 
El Usuario podrá solicitar copia de la documentación contractual y de los presentes términos a través de los 
canales de atención de INFINIT SG SAS, indicando los datos necesarios para identificar la operación y acreditar 
su identidad. 

21. RESPONSABILIDAD 
INFINIT SG SAS no será responsable por daños derivados exclusivamente de fallas de Internet, interrupciones 
de redes, servidores, sistemas o hechos ajenos a su control, sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente 
pudieran corresponder en cada caso. 

22. LEGISLACIÓN APLICABLE 
La relación contractual se regirá por las leyes de la República Argentina y por las normas que resulten aplicables 
a las operaciones y servicios contratados. 

23. JURISDICCIÓN 
Las cuestiones que pudieran surgir con motivo de la existencia, interpretación, alcance o cumplimiento de la 
relación contractual serán sometidas a los tribunales competentes conforme a la legislación aplicable, respetando 
en todos los casos las normas de orden público y los derechos que correspondan al consumidor. 

24. VIGENCIA 
La utilización del sitio y/o la contratación de los servicios implica la aceptación de las condiciones vigentes 
aplicables a la operación. La versión actualizada de estos términos será la publicada por INFINIT SG SAS en su 
sitio web. 
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